Obchodné podmienky
pre kupne zmluvy uzavierané na dialku prostrednictvom e-shopu www. emt.sk

Clanok 1
VSeobecné ustanovenie
Prevadzkovatelom e-shopu je EMT Slovakia spol. s r.o., Bratislavska 2234, 911 05 Trengin , ICO: 34152792,
DIC:SK2020173 ( dalej len ,, predavajuci, ). Nakup tovaru prostrednictvom e-shopu www.emt.sk mézu
uskutocCnit’ fyzické i pravnické osoby ( dalej len ,, kupujuci,,). Dohlad vykonava InSpektorat SOI pre Trenciansky
kraj , Hurbanova 59, 911 01 Trendin.

Clanok 2
Postup pri objednavani
Kupujlci si méze cez e-shop objednat akykolvek tovar, pri ktorom je umiestnené tlagidlo ,PRIDAJ DO KOSIKA®.
Po vybrati tovaru vioZenim do ko$ika kliknutim na ikonu ,ZOBRAZIT KOSIK* mozZno uskutoénit objednavku
kliknutim na ,POKRACOVAT NA OBJEDNAVKU®. Nasledne kupujtci vyplni objednavkovy formular a odo$le ho
kliknutim na ikonu ,ODOSLAT“. Po vytvoreni objednavky bude tato zaregistrovana v systéme o ¢om bude
kupujuci informovany e-mailovym oznamenim o prijati objednavky. Okamihom prijatia oznamenia do mailovej
schranky kupujuceho o prijati objednavky sa objednavka povazuje za doru¢enu.

Clanok 3
Cenoveé a platobné podmienky
VSetky ceny tovarov su konecné, vratane 20 % DPH. Sme platitelrmi DPH. Tovar posielame na dobierku
Slovenskou postou alebo prostrednictvom expresnej dorucovatelskej sluzby Slovak Parcel Service,s.r.o.

Clanok 4
Dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru
Predavajuci doda objednany tovar kupujucemu najneskor do 30 dni od odoslania objednavky.

Ak tovar nie je fyzicky na sklade a dodanie by trvalo viac ako 30 dni, predavajuci o tomto informuje kupujuceho a
tento ma pravo od objednavky odstupit. K cene tovaru uctujeme poplatok za prepravu ( tzn. postovné, poplatok
za dobierku a naklady suvisiace s odoslanim zasielky ) . Obchodné podmienky Slovenskej posty najdete tu

http://www.posta.sk/informacie/postove-a-obchodne-podmienky. Obchodné podmienky expresnej doruCovatelskej
sluzby Slovak Parcel Service, s.r.o. najdete na stranke http://www.sps-sro.sk/sk/Vnutrostatna-

preprava/Obchodne-podmienky.html

Clanok 5
Pravo kupujuceho odstupit’ od zmluvy pri nakupe cez e-shop

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od tejto zmluvy v lehote 14 dni.od datumu prevzatia tovaru , alebo sluzieb.

Pravo na odstupenie od zmluvy nemate, v pripade zmluv:

[ na poskytovanie Sluzieb, ak s ich plnenim bolo s jeho suhlasom zac¢até pred uplynutim lehoty 14 dni od
prevzatia plnenia,

o na dodavku tovaru alebo sluzieb, ktorych cena zavisi na vychylkach finanéného trhu nezavisle na voli
predavajuceho,
° na dodavku tovaru upraveného podla priania kupujuceho alebo pre jeho osobu, ako aj tovar, ktory

podlieha rychlej skaze, opotrebovaniu alebo zastaraniu.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drfioch odo dna ked Vy alebo Vami urena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezmete tovar.

Upozornenie:

Tovar musi byt vrateny v pdvodnom obale a bez znamok poskodenia a pouzivania. Ustanovenie zakona o
odstupeni od zmluvy, vSak nie je mozné chapat’ ako moznost bezplatného zapoZi¢ania tovaru.

Zaroven musi byt prilozena:

-képia danového dokladu

-vyplneny Formular na vratenie tovaru

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy
jednoznacénym Vyhlasenim zaslanim e-mailu alebo listu na adresu :


http://www.sps-sro.sk/sk/Vnutrostatna-preprava/Obchodne-podmienky.html
http://www.sps-sro.sk/sk/Vnutrostatna-preprava/Obchodne-podmienky.html
http://www.posta.sk/informacie/postove-a-obchodne-podmienky
http://www.emt.sk/

EMT Slovakia spol. s r.o., Bratislavska 2234, 911 05 Trencin, alebo na mail : emt@emt.sk
Na tento ucel pouzite Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy TU

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy
pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma
kupnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili
iny druh dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spdsob dorucenia, ktory ponukame.

Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dna, ked nam bude doruéené Vase
oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich uhrada bude uskutocnena rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri
Vasej platbe, alebo prevodom na Vami uvedeny bankovy ucet vo Formulari na vratenie tovaru , ak ste vyslovne
nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to bez uétovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu, alebo po
predloZeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spéat’ podla toho, ¢o nastane skor .

Zaslite nam tovar spat najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa
povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-diovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Zodpovednost' spotrebitela za Skodu vzniknutd na vratenom tovare:
Zodpovedate za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym spésobom, nez aky je
potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti tovaru.

Clanok 6
Reklamacéné podmienky
Kupujuci si tovar musi vizualne skontrolovat ihned po doruceni tovaru. M& narok tovar neprebrat, ak je na fiom
viditelné mechanické poskodenie zjavne spdsobené prepravou , alebo ak je tovar neuplny. V takomto pripade je
povinny spisat s doru€ovatelom protokol o Skode alebo zasielku odmietnut’ prevziat.

Zarucna doba tovaru je 24 mesiacov. V pripade predaja tovaru podnikatelskému subjektu je Zaru¢na doba tovaru
12 mesiacov.

Ak ma tovar vady musi na ne kupujuci upozornit’ bez zbyto¢ného odkladu.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbytoného odkladu odstranit, najneskdr do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

Ak sa vada neda odstranit a brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat, ma kupujuci pravo na vymenu veci
alebo ma pravo od zmluvy ustupit. Plati aj ak ide o odstranitelné vady av8ak kupujuci pre opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave neméze vec riadne uZivat.

Ak ide o neodstranitelné vady, ktoré nespdsobuju nepouzitelnost tovaru, ma kupujici pravo na primeranu zlavu.

Kupujuci uplatiuje reklamaciu prostrednictvom dialkovej komunikacie ( listom, telefonicky alebo mailom ) a je
povinny reklamovany tovar spolu s kopiou dokladu o zakupeni tovaru dorucit predavajucemu. Predavajuci vyda
potvrdenie o uplatneni reklamacie kupujucemu najneskor spolu s dokladmi o vybaveni reklamacie.

Reklamacie sa nevztahuju na pripady:

] ak chyba vznikla nespravnym pouZzivanim, resp. ktoré je v rozpore s ndvodom na pouZzitie

= ak chyba vznikla mechanickym poskodenim (zlomenie, rozbitie, poSkriabanie, roztrhnutie, prasknutie, a
pod.)

Clanok 7
Alternativne rieSenie sporov

Kupujuci — spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajuceho so zZiadostou o napravu (e-mailom na
emt@emt.sk), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na fu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su
organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh mbze spotrebitel podat spdsobom
ur¢enym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.


https://e-shop.emt.sk/uploads/files/downloads/5aeaee1b9fdb0_Formul%C3%A1r%20na%20odst%C3%BApenie%20od%20zmluvy%20EMT_1_2018.pdf

Spotrebitel mdze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je
dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit' len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej innosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajucim, vyplyvajuceho zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje
sumu 20 €. Subjekt ARS moze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho riesSenia
sporu maximalne do vysky 5 € s DPH.

Clanok 8
Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel stranky zodpovedna za spracuvanie osobnych udajov podia ustanoveni zékona €. 122/2013 z.z,
z 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, (dalej len ,ZoOOU"). V sulade s tymto
zakonom sa rozumie:

1.Vymedzenie pojmov:
-dotknuta osoba — kupujuci
-prevadzkovatel internetového obchodu -predavajuci

2. Zoznam osobnych udajov: : Lo
-Nazov spoloc¢nosti,sidlo spolo¢nosti,ICO, DIC, IC DPH,meno, priezvisko, email, telefonicky kontakt

3. Ugely spractivania osobnych tdajov:
a) Nazov spoloénosti, sidlo spolo&nosti, ICO, DIC, IC DPH - vystavenie dafiového dokladu
b) email, telefénny kontakt - kontaktovanie zakaznika ohladom objednavky.
Osobné Uudaje sa nesmu dalej spracuvat spdsobom, ktory nie je zluitelny s tymito ucelmi.

4. Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov:

a) Spractvanie osobnych tdajov (Nazov spoloénosti, sidlo spolo¢nosti, ICO, DIC, IC DPH) je nevyhnutné podla
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana. Predovsetkym podla
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.

b) Spracivanie osobnych Gdajov (email, telefonny kontakt) je nevyhnutné na plnenie zmluvy.

6. Doba uchovavania osobnych udajov:

a) Nazov spolocnosti, sidlo spolo¢nosti, ICO, DIC, IC DPH - na dobu ako to vyzaduje zékon ¢&. 431/2002 Z. z. o
uctovnictve v zneni neskorsich predpisov

b) email, telefonny kontakt 1rok po uskuto€neni objednavky kupujucim.

7. Dotknuta osoba dava suhlasom s obchodnymi podmienkami zaroven svoj vyslovny a bezvyhradny suhlas, aby
prevadzkovatel spracuval jej osobné Udaje na vySSie uvedené ucely, poCas vySSie uvedenej doby a vo vyssSie
uvedenom rozsahu. Dotknuté osoba ma pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost' spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Dotknuta osoba je povinna poskytnut
pravdivé a aktudlne osobné Udaje. Prava dotknutej osoby upravuje ZoOOU. Ide napr. o pravo podat staznost
dozornému organu, o prava namietat’ proti spractuivaniu, pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym
Uudajom tykajucim sa dotknutej osoby, pravo na opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracuvania
osobnych udajov, ako aj pravo na prenosnost’ Udajov.

Predavajuci sa pri spracuvani osobnych Uradov riadi Zakonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov.
Osobné udaje su spracuvané len za ucelom vyhotovenia faktiry a dodania tovaru a su chranené v zmysle
zakona.

Dohlad vykonava In§pektorat SOI pre Trenc¢iansky kraj , adresa : Hurbanova 59, 91101 Trengin
tel. €. : 032/640 01 09

Vas emt.sk - inernetovy e-shop

Obchodné podmienky su platné od 31.12.2017 do odvolania.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

